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Aggiornare le competenze professionali del fisioterapista, fornendo indicazioni
legislative e conferendo elementi utili alla valutazione e gestione del rischio
professionale nell’attivita clinica e nella gestione della documentazione clinica,
mettendo anche in evidenza elementi di rischio professionale spesso sottovalutati o
non considerati.

Aggiornare le competenze professionali dell'infermiere, fornendo indicazioni
legislative e conferendo elementi utili alla valutazione e gestione del rischio
professionale nell’attivita clinica e nella gestione della documentazione clinica,
mettendo anche in evidenza elementi di rischio professionale spesso sottovalutati o
non considerati.

Acquisire conoscenze teoriche, identificare le implicazioni in termine di rischio
clinico delle principali tecnologie sanitarie, fornire adeguate conoscenze rispetto
alla prevenzione dei rischi ed alla gestione degli eventi avversi in ospedale e in sala
operatoria. Conseguire conoscenze pratiche attraverso I'aggiornamento continuo
delle conoscenze rispetto all’utilizzo di tecnologie (sempre in via di rinnovamento),
aumentare I'attenzione rispetto ai rischi in camera operatoria per riconoscere le
implicazioni tecniche, morali ed organizzative.

Le linee guida (raccomandazioni di comportamento clinico, elaborate mediante un
processo di revisione sistematica della letteratura e delle opinioni di esperti) e le
buone pratiche (ogni attivita, procedura o comportamento riguardante percorsi
assistenziali, basata su standard di qualita e sicurezza) quale strumento per aiutare i
medici e i pazienti a decidere le modalita assistenziali pii appropriate in specifiche
situazioni cliniche.

Le recente normativa in materia di “privacy” impone al sanitario una profonda
conoscenza degli obblighi legali inerenti la custodia e la differenza tra dati personali
e dati sensibili, il segreto professionale, le denunce ed i referti, la testimonianza, il
consenso informato ecc. Il corso affronta la tematica alla luce sia delle vigenti
disposizioni legislative che dei vigenti Codici Deontologici.

Il consenso informato nella medicina e suoi elementi essenziali: I'evoluzione in
giurisprudenza e il dovere del sanitario subordinato al diritto del malato.

La corretta gestione della documentazione clinica e la responsabilita del sanitario: il
corso si pone |'obiettivo di analizzare la cartella clinica nella sua natura giuridica e
nel suo contenuto, formale e sostanziale.

Il risk management: “la dimensione della qualita dell’assistenza sanitaria, che
garantisce, attraverso l'identificazione, I'analisi e la gestione dei rischi e degli
incidenti possibili per i pazienti, la progettazione e I'implementazione di sistemi
operativi e processi che minimizzano la probabilita di errore, i rischi potenziali e i
conseguenti possibili danni ai pazienti” (Ministero della Salute)

Il corso intende fornire alla figura del valutatore competenze riguardo la
conoscenza di base del sistema di valutazione e del ciclo di gestione della
performance. Fornisce inoltre competenze riguardo I'efficacia della comunicazione:
Tecniche di conduzione del colloquio, Tecniche di comunicazione, Leadership,
Valutazione ed autovalutazione.

Il corso affronta le problematiche connesse con I'errore clinico, con I'obiettivo di
aumentare la sicurezza dei pazienti, migliorare gli outcome ed indirettamente
ridurre i costi, riducendo gli eventi avversi prevenibili. Inoltre si cerchera di
incrementare la sicurezza del paziente e degli operatori; ridurre il rischio di
contenzioso correlato ai casi di malasanita; erogare “buona sanita”; aspirare a
diventare un polo di attrazione sicura per i cittadini-utenti.

Farmaziane
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